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 بيانات الوحدة التنظيمية المنفذة للمشروع

  إدارة تقنية المعلومات :الوحدة التنظيمية

 توطينقطاع ال :القطاع

 بيانات مدير المشروع

 نجاة التوبجي الاسم: تقنية المعلومات أخصائي  الوظيفة:

 4955778 050: تليفون  na.altoobji@mohre.gov.ae: بريد إلكتروني

  :التوقيع 20/12/2020 التاريخ:

 مشرف/مسؤول الوحدة التنظيميةبيانات 

 نائب تقنية المعلوماتالوظيفة:

 رئيس قسم البرامج وتطوير النظم : الوظيفة

 راشد السعدي لاسم:ا

 أحمد اليماحي  الاسم:

 تليفون: بريد إلكتروني:

 التاريخ: التوقيع:

 بيانات المشروع الأساسية

 عنوان المشروع ق الوزارةتطبيفي  الوزارةوإضافة خدمات إعادة تصميم 
 )لاستخدام إدارة الاستراتيجية والمستقبل(رمز المشروع  

وحدات التنظمية في الوزارة، عملاء الوزارة وجهات 

 حكومية أخرى 

 شركاء المشروع

 موازنة المشروع -

 مدة تنفيذ المشرع شهر 12
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 )ان لزم الامر(فريق عمل المشروع 

 سبب المشاركة

 ....(الخبرة /الاختصاص / ؤهلاتالم)
 الوظيفة الحالية

المسئولية في تنفيذ 

 المشروع
ـــم  م الاســ

 الإدارة العليا

    1 

    2 

    3 

    4 

 أعضاء مجموعة الإدارة الوسطى

    1 

    2 

    3 

    4 

 مجموعة الإدارة التنفيذية

    1 

    2 

    3 

    4 

    5 
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 شروع ملخص الم

 

 تطبيق الوزارةفي  الوزارةوإضافة خدمات إعادة تصميم  اسم المشروع 

المتعامل الاستفادة رحلة لتسهيل وذلك   (MOHRE)يق الوزارة  على تطب الوزارةخدمات تحويل  .1 الاهداف 

 الوصول للخدمة عن طريق التطبيق الذكي.و 

 تحسين نوعية الخدمات وتطوير قنوات تقديم الخدمة . .2

 ومزاياها المتطورة والحديثة خدماتها عبرالتطور التي توفرها تطبيقات الذكية لمستخدميها مواكبة  .3

 بشكل عصري متقدم.

 ل الإجراءات.وسه عاملاتتنفيذ الم  ة فيسرع .4

 .التطبيق الذكيتوفير كافة خدمات الوزارة في  .1 المتوقعه المخرجات

دمات للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار من أجل توفير الخأفضل التقنيات بتسهيل وتقديم الخدمة   .2

:   الساعة، وبما يسهم في تحقيق المؤشرات الوطنية ذات الصلة
ً
في بيته، وفي مكان عمله مثلا

 ...... ألخ ودراسته

 ستجابة للمتغيرات.لا من خلال سرعة ا مؤشر إسعاد المتعاملين رفع .3

 إرضاء العملاالحصول على تطبيق ممتاز، سلس الاسخدام  .4
ً
 ء.وملبيا

ملخص الملامح الرئيسية 

 للمشروع 

 وع( / منهج العمل والاسلوب / النتائج / التأثير المتوقع من تنفيذ المشر  الوضع الحاليالتعريف بالمشروع/ ) 

وعصري متطور ليسهل للمتعامل الوصول ع عبارة عن إعادة تصميم التطبيق الذكي بشكل كامل المشرو -

 في التطبيق الذكي. الوزارة للخدمة بسلاسة بإضافة جميع خدمات

بناءً على بعض ملاحظات من المتعاملين من خلال صعوبة الاستخدام والوصول  المقترحتم أخذ هذا -

  لمعلومات وبيانات الخدمات وعدم وجود بعض الخدمات في التطبيق الذكي.

 وأسلوب عمل لتحقيق متطلبات الوزارة من الحياة ومواكبة مستجدات-
ً
خلال رفع مستوى ها، يعد منجها

استخدام التطبيق الذكي لخدمات الوزارة وذلك من خلال مبادرة حكومة الإمارات الذكية من أجل توفير 

 .الخدمات للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار الساعة، وبما يسهم في تحقيق المؤشرات الوطنية ذات الصلة

التطبيق الذكي على في  وإضافة الخدماتإعادة التصميم الذي سيتم فيه  التأثير الإيجابي والتشغيلي-

بشكل إيجابي على نمط حياتهم من خلال استخدام الخدمات و سرعة إنجاز معاملاتهم دون المتعاملين 

 زيارتهم للمراكز.
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 مقدمة: -1

ل ، وذلك من خلاهور للجمالعالمية في خدماتها المقدمة الحكومية و ملت وزارة الموارد البشرية والتوطين على تطبيق أفضل الممارسات ع

تطوير الخدمات والقنوات التفاعلية وخاصة الذكية منها، استجابة لمبادرة صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 

 لمسيرتها في مجال تحولها للخدمات الذكية، 
ً
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي،رعاه الله، للتحول للحكومة الذكية، واستكمالا

 لمو 
ً
 للوقت والجهد، ولهذا استحقت هاتعاملينتسهيلا

ً
التحول الإلكتروني الذكي مؤشر  % في100نسبة الحصول على  الوزارة، وتوفيرا

 كلش). الأعمال والقابلة للتحول الإلكتروني الذكي، ضمن تقييم هيئة تنظيم الاتصالات وأصحابللخدمات ذات الأولوية المقدمة للأفراد 

 (1#   المرفق)ملاجعة و   (1رقم #

 

 

 ة التابعه للوزارةل الإلكتروني؟الذكي لخدمات الاولويمؤشر التحو ( يوضح 1الشكل

 

 ، نستفيدالذكيفي تطوير تطبيق  وبدأنا ،(2شكل رقم #) هواتف الذكيةالبعد ارتفع عدد المستخدمين لل عنوالعمل  19جائحة كوفيد بعد 

ي الذك تطبيق ارد البشرية والتوطين إلى جميع خدمات وزارة المو  تحويل بمشروع خلال البدأوذلك من  ،الكواراث الطارئةمنه في التصدي 

للخدمات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع  ن(ي، الموظفينمندوبكفيل عمالة المساعدة، ، العمل)أصحاب عملائها لتسهيل استخدام 

 . لموجودة في التطبيق الذكي الحاليتسهيل وتدبير وتوطين مع خدمات اوذلك من خلال المقارنة المعيارية بين خدمات   مكان.من أي 

 (2.2و  2.0#   المرفقات)ملاجعة 
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 الوزارةبتنزيل تطبيق  قاموا( رسم بياني يوضح عدد المستخدمين الذين 2الشكل

 

و  كفيل العمالة المساعدةالعمل،  /صحاب المنشآتأميع الفئات وهم )الموظفين، اعدة المستخدمين من جالتطبيق إلى مس ويهدف هذا

 ) حيث  (3)شكل رقم # المندوبين(،
ً
من  ة المستفيدينساعديتم مالذكي ولكي  تطبيق الوزارةي خدمة متوفرة ف (111تتواجد حاليا

استخدام التطبيق بطريقة  ايجابية سيتم فيه إعادة التصميم وإضافة الخدمات في التطبيق الذكي على المتعاملين بشكل إيجابي على 

يسهم في تحقيق من المشروع الذي  كجزءوهو  نمط حياتهم من خلال استخدام الخدمات و سرعة إنجاز معاملاتهم دون زيارتهم للمراكز

من خلال سرعة الاستجابة للمتغيرات وإضافة جميع  مؤشر إسعاد المتعاملين رفععلى سيساعد ، و المؤشرات الوطنية ذات الصلة

 وسهل الإجراءات.بإنجاز معاملاتهم بأسرع وقت واقل تكلفة  يتيح التطبيق لمستخدميه القيامسو   الوزارة.خدمات 

 

 
 

 مستخدمين التطبيق الذكي( رسم بياني يوضح عدد 3الشكل
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 يل الحاجة الى للمشروع:تحل -2

 

، ماتالتي تعتمد على تقنيات المعلو على تطوير وتنفيذ أحدث التطبيقات والخدمات الذكية  الوزراةتركز المشاريع الذكية التي تتبناها 

 مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع ضمن رؤية جديدة
ً
ة، ومة الذكيلاستراتيجية الوطنية لدعم مبادرات الحكاو وتقدم هذه المشاريع حلولا

 .صرالتي تمثل أهم سمات العونقل خدماتها في منصة واحدة الاستفادة من التقنيات الحديثة ومزايا الثورة المعلوماتية ذلك من خلال و 

توفر بعض الخدمات فقط من ت ت. حيث ونقل الخدمات تطويرنطقي لطلب أساس ممن شأنها أن تبني دراسة على  الحصول من خلال و 

نتظار المعاملة والا الى المراكز لإنجاز  وصعوبة الوصول كورونا، لخدمة التي لديها قيود على إمكانية الوصول بسبب جائحة خلال مراكز ا

 .المعاملاتلأتمام 

على مشاركة المتعاملين لإثراء عملها ومساعدتها في تقديم خدمات أفضل، ومع تطور والتوطين  الموارد البشريةعمل وزارة اومنها ت

تم الالكترونية والذكية والانتشار الواسع لقنوات التواصل أصبح من اليسر أخذ أراء الناس في أمور عديدة ، وبناءا على ذلك الحكومة 

 MyGov, Apple store and Google Playمن خلال  منح الجمهور والمستخدمين امكانية المساهمة بشكل مباشر في اتخاذ القرار 

reviews   من خلال  حول إدارك العملاء حول استخدام التطبيق الذكي وتحويل خدمات الوزارة الى التطبيق عمل استبيان لدراسةو

 (لاستبيانا 3# المرفق)ملاجعة  .مراكز الخدمة لأخذ أراءهم واقترحاتهم زيارة

الخصائص والخدمات التي تلبي واقتراح  الموارد البشريةالتصميم الحالي لتطبيق وزارة  حيث لوحظ من خلال الاستبيان إعادة/تحديث

 ذكي لوزارة والذي سيتم اطلاقه فيللتطبيق الوتحويل الخدمات ، وذلك في صدد اطلاق الاصدار الجديد المتعاملين وطموحات تطلعاتك

 جدول حول أراء المتعاملين للتطبيق الذكي(( 4الشكل ).2021عام 
 

أهمها وردت لدينا العديد من الملاحظات وكان  الحلول المتخذة

 وأكثرها تكرارا التالي:

اظهار المعلومات المهمة للمستخدم في مكان واحد 

(Dashboard ) 

 لوصول لمعلومات وبيانات الخدماتا صعوبة

 شكل التطبيق غير عصري وقديم .حديث اعادة تصميم التطبيق بشكل كامل بتصميم

  لتواصل مع مركز الاتصالصعوبة ا المعلومات المطلوبةب تطوير المحادثة الذكية وتغذيتها

في نظام  الموجودهخدمات ال بعضعدم وجود  في تطبيق الذكي. إضافة جميع الخدمات

 تسهيل وتدبير وتوطين

 جدول حول أراء المتعاملين للتطبيق الذكي( 4الشكل
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 : نطاق المشروع  -

على  أصحاب المصلحةمع  طريقة العمل داخل دولة الإمارات العربية المتحدة ووزارة الموارد البشرية والتوطين في ويتمثل نطاق المشروع

مدار الساعة، سوف يكون متوفر على و  و المندوبين(، كفيل العمالة المساعدةالعمل،  /صحاب المنشآتوهم )الموظفين، أجميع الفئات 

:  وبما يسهم في تحقيق المؤشرات الوطني
ً
 ..... ألخ. في بيته، وفي مكان عمله ودراستهة ذات الصلة مثلا

 

 

 الدور القائمين به البيانات الخصائص والاهتمامات المتعاملين

صحاب أ

 العمل/المنشأت

الحاجة إلى فتح وتسجيل بيانات 

 المنشأة بالوزارة وإدخال أسماء الملاك

والمخولين بالتوقيع وبيانات المنشأة 

لمزاولة  صادي وموقعهونشاطها الاقت

 فالدولة. تجاري  هنشاط

 

 بيانات المنشأة ونشاطها

و بيانات  الاقتصادي وموقعها

أصحاب العمل ويبلغ عددهم  

158,782 

إدخال أسماء الملاك والمخولين بالتوقيع 

تقديم طلب بطاقة مع  ونماذج توقيعاتهم

التوقيع الإلكتروني في مراكز الخدمة تسهيل 

برنامج الإستمارات  ركة فيأو المنشآت المشت

منشأة تصريح للاستخراج و  الإلكترونية،

 . وعقد إلكتروني )مهمة( للعامل

تقديم خدمات متميزة تلبي احتياجات  الموظفين

 للقواعد ولأنظمة 
ً
الموظفين طبقا

 المقررة.

 

 ويبلغ عددهم الموظفينبيانات 

443,424 

الإطلاع على بعض الخدمات مثل: تفاصيل 

ستطيع تقديم شكوى عمالية العقد، وي

  وحسابة نهاية الخدمة.

كفيل العمالة 

 المساعدة

الكشف عن العمالة الحاجة إلى 

 المساعدة وخدماتها.

الكفيل والعمالة بيانات 

المساعدة ويبلغ عددهم  

44,002 

إدارة ومتابعة أعماله من خلال الخدمات 

 ")تجديد، إقامة، إلغاء........إلخ.

المخول لتقديم الخدمة الشخص  المندوبين

ومتابعة إنجاز معاملاتها بالوزارة  بعد 

طلب من أصحاب العمل بإصدار لهم 

بطاقة مندوب وتكون له مدة صلاحية 

 البطاقة سنتين.

 

بيانات المندوبين  ويبلغ عددهم 

975   

 تقديم الخدمة ومتابعة إنجاز معا

 ملاتها بالوزارةمعا

 

 لين بالمشروعتحليل المتعام جدول يوضح( 5الشكل
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 : وصف الاحتياجات -

ن مالوزارة تلبية احتياجات والوارد المطلوبة لتحقيق اهدافها واهداف الدولة وذلك لإسعاد المتعاملين وسهولة الخدمة، وهذاك هدف ت

تطوير الوظيفة الأساسية بالاستعانة بمجموعةٍ واسعة من المختصّين المؤهّلين والأكفاء، لزيادة فرصنا في تحويل المشكلات ل خلا

قة بالسياسات ومتطلبات الأعمال إلى أداة فاعلة لتحليل البيانات وبناء التطبيقات البرمجية
ّ
  .المتعل

ز تلذلك 
ّ
ات حديد الخبر تو تتوزّع الأدوار والمهام بطريقة واضحة وتلتزم التزامًا تامًا بالتواصل الفعّال ما بينها حول كيفية الوزارة على رك

 ضرورة وجود الأدوار  التطبيق الذكي مع تحويل خدماتها وتحديثوالمهارات اللازمة لتنفيذ 
ّ
ل الأساسية التالية: مهندس بيانات، محل

 كافية تمكنّه  يملك فهمًا الذيشاريع الممدير  مج.  إلى جانبالتطبيق ومبر بيانات، ومصمّم 
ً
 فنية

ً
ن الربط موطريقة تفكيرهم، ولديه خبرة

 المتعاملين واحتاجات الوزارة والدولة.حتياجات ابين هذه المعطيات مع متطلبات 

مع  البرمجيات والتصميم(بما يشمل الأدوات أي البنية التحتية وأدوات العمل المشترك ) متكاملةو  بيئة تشغيلية متطوّرة وبإضافة إلى

 توفير دعم مالي لاستكمال المشروع بنجاح.

 

 

 : وصف للمشكلة -

إمكانية الوصول للخدمة وتأثيرها  تم تحديد المشاكل التى يواجهها المتعامل من التطبيق، من خلال عمل مخطط يوضح مدى صعوبة

 وصول إلى المعلومات والخدمات للعلى المتعامل 

 
 

 )إيشيكاوا(مخطط هيكل السمكة ( 6الشكل
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 : الأهداف -

 فة، بحيث يمكن أنجاز هذه الخدمات بأقلذكية آمنة وأكثر فاعلية وملائمة لفئات المجتمع المختلال هاخدماتتسعى الوزارة أن تكون 

تطبيق  خدمات الوزارة وإعاد تصميمتحويل وذلك من خلال   المتعاملينلتطوير العلاقات مع  الوزارةسخر كما ت .وقت وتكلفة ممكنة

دميها قات الذكية لمستخمواكبة التطور التي توفرها تطبيالاستفادة من الخدمة والوصول إليها من خلال و  رحلة المتعامل الوزارة ليسهيل

 من خلال سرعة الاستجابة للمتغيرات. مؤشر إسعاد المتعاملين عبر خدماتها ومزاياها المتطورة والحديثة بشكل عصري متقدم ورفع

 

 

 آليات التطبيق:  -

لذكية اتعزيز الحضور الإلكتروني للحكومة إلى   لرقميوالتحول ا للتطبيق الذكيوتحويل خدمات الوزارة  التطبيق تصميم تحديث يهدف

  للمساعدة في تعزيز مكانة الإمارات
ً
ب زيز ترتيتعجتمع. كما يهدف إلى ادة المفي مجال الحكومة الرقمية والمساهمة في سع وتنافسيتها عالميا

 .في الدولة لتحول الرقميا الدولة في مؤشر الخدمات الذكية دفع عجلة

 تحقيق إمكانية الوصول إلى الخدمة بين العملاء ممالكي (  (Android / iOSذكية شائعة الاستخدام تينتطوير الخدمات في منصوسيتم 

 .في تقديم الخدمات للعملاءية والتوطين يساعد بدوره استراتيجية وزارة الموارد البشر 
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  :التنفيذآلية خطة العمل و   -3

من خلال الاستبيان واقتراحات  ، وتفاعل مثمر مع مختلف شرائح المجتمعتقنية المعلوماتمن تطوير الخطة نتيجة عمل فريق تم 

اة افكما ستتم مو  ،2021عام ل ، وها هي الخطة اليوم تنتقل من مرحلة التطوير إلى مرحلة التنفيذير وتحويل الخدماتلتطو  المتعاملين

 يوضح مراحل خطة العمل(. 7)الشكل # ى تقدم سير العمل في تنفيذ الخطةالقيادة العليا بتقارير أداء دورية، لإطلاعها عل

 

   

 
 العمل  خطة مراحل( 7#الشكل
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 ستمرارية: الا  -4

 

، ومــا يصــاحب ذلــك مــن تحــديات ومخــاطر لــذي يشــهده العــالم، والتحــول الــذكيمــع التقــدم التكنولــو ي االدولــة يــأتي إطــلاق اســتراتيجية 

إلـى تـوفير الحمايـة المتكاملـة ضـد  الـوزارةتطلب استنفار للطاقات من أجل تحقيق الأهداف التي تصـبو إليهـا الخطـة. وتهـدف اسـتراتيجية ت

من قبـل فريـق العمـل   استراتيجية طويلة الأمد يتم اعتمادهااستمرارية خدماتها بشكل سلس ومرن، وفق خطة  مخاطر الأمن الالكتروني

ومــــا ياــــحلها مــــن التغيــــرات فــــي الخــــدمات والرســــوم مــــن التشــــريعات والقــــرارات  غيــــرات المتســــارعة واســــتمرارية التميــــزلضــــمان مواكبــــة الت

حيث يساهل هذا التطبيق الذكي على توفير الخدمات للمتعامل في اي وقت وفي اي مكان على مدار الساعة ممـا   والقوانين الداعمة لها. 

 .(Air pollution)من التلوث مما سيساهم في حفاظ البيئة املين وتقليل تحركات العملاء يكون له الأثر الإيجابي لإرضاء المتع

إضـــافة إلـــى ذلـــك، يـــتم تقيـــيم كـــل مرحلـــة مـــن هـــذه الخطـــة وتحديـــد الثغـــرات إن وجـــدت والعمـــل علـــى علاجهـــا ووضـــع الحلـــول الاســـتباقية و  

 لأهـداف مئويـة الإمـارات للمراحل التالية من الخطة ذاتهـا لتحقيـق إنجـازات نوعيـة لخدمـة المت
ً
 2071عـاملين وتطـوير القطاعـات، تحقيقـا

 مستدامة ومبتكرة
ً
 .لجعل دولة الإمارات أفضل دولة في العالم، ورؤيتنا في أن نكون مؤسسة رائدة عالميا
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 : المخاطر المحتملة -5

 

a) :الخطر الأول 

 

 النشاط

ـــــافة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــميم وإضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــادة تصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إعــ

وزارة فــــــــــــــــي تطبيــــــــــــــــق ادمات خـــــــــــــــ

 الذكي.

المخرج / 

 العائد

 

 تحول الرقمي/الذكي

 المخاطر المحتملة

 قد يأثر تحويل خدمات الوزارة الى تطبيق الذكي على مراكز الخدمة. -1

 

 احتمالية الحدوث
 نادر  ضئيل  ممكن مرجح مؤكد

5 4 3 2 1 

 تصنيف الخطر

على المستوى 

ي/ الاستراتيج

 التشغيلي

الجانب على 

 المالي

على 

العمليات / 

 دمات الخ

على المستوى 

تنظيمي / ال

 قانونيال

السمعة على 

 المؤسسية 

 أثر الخطر
 
ً
 كارثي عالي متوسط منخفض منخفض جدا

5 4 3 2 1 

 التصنيف
 
ً
 خطر مرتفع خطر مرتفع جدا

خطر 

 متوسط
 خطر منخفض

خطر منخفض 

 
ً
 جدا

     

 الخطة البديلة

 .إبقى الخدمات في مراكز الخدمة
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b) لثاني:الخطر ا 

 

 النشاط

ـــــافة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــميم وإضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــادة تصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إعــ

وزارة فــــــــــــــــي تطبيــــــــــــــــق ادمات خـــــــــــــــ

 الذكي.

المخرج / 

 العائد

 

 تحول الرقمي/الذكي

 المخاطر المحتملة

 .في وجود الخدمات في التطبيق الذكي مراكز الخدمةفي  تقليص عدد الموظفين -2

 

 احتمالية الحدوث
 نادر  ضئيل  ممكن مرجح مؤكد

5 4 3 2 1 

 تصنيف الخطر

على المستوى 

ي/ الاستراتيج

 التشغيلي

الجانب على 

 المالي

على 

العمليات / 

 الخدمات 

على المستوى 

تنظيمي / ال

 قانونيال

السمعة على 

 المؤسسية 

 أثر الخطر
 
ً
 كارثي عالي متوسط منخفض منخفض جدا

5 4 3 2 1 

 التصنيف
 
ً
 خطر مرتفع خطر مرتفع جدا

خطر 

 متوسط
 خطر منخفض

خطر منخفض 

 
ً
 جدا

     

 الخطة البديلة

 تحويل الموظفين الى العمل عن بعد وتقديم الدعم للتطبيق الذكي.
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c)  الثلاثالخطر: 

 

 

 النشاط

ـــــافة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــميم وإضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــادة تصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إعــ

وزارة فــــــــــــــــي تطبيــــــــــــــــق ادمات خـــــــــــــــ

 الذكي.

المخرج / 

 العائد

 

 تحول الرقمي/الذكي

 المخاطر المحتملة

 أو قبل الإطلاق.تغير مسار/متطلبات بعض الخدمات خلال  -3

 

 احتمالية الحدوث
 نادر  ضئيل  ممكن مرجح مؤكد

5 4 3 2 1 

 تصنيف الخطر

على المستوى 

ي/ الاستراتيج

 التشغيلي

الجانب على 

 المالي

على 

العمليات / 

 الخدمات 

على المستوى 

تنظيمي / ال

 قانونيال

السمعة على 

 المؤسسية 

 أثر الخطر
 
ً
 رثيكا عالي متوسط منخفض منخفض جدا

5 4 3 2 1 

 التصنيف
 
ً
 خطر مرتفع خطر مرتفع جدا

خطر 

 متوسط
 خطر منخفض

خطر منخفض 

 
ً
 جدا

     

 الخطة البديلة

 إطلاق المشروع وإضافة التعديلات في المحلة الثانية
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 ان لزم الامر(: )الاستمراريةخطة تمويل مرحلة  -6

 تطوير المشروع داخليًا وبالتالي لا يوجد تبعية.سيتم 

 

 ضبط الجودة والمتابعة:  -7

 

لقطاعات اتسعى وزارة الموارد البشرية والتوطين من خلال رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية الى تعزيز مشاركة الموارد البشرية الوطنية في 

تحدة، العربية الم الاستراتيجية ذات الأولوية. من خلال وضع الخطط وتنفيذ المبادرات التي تتوافق مع الأجندة الوطنية لدولة الإمارات

ى  وذلك من خلال تعزيز الشراكات مع الجهات المعنية 2021وتعمل على تحقيق رؤيتها لأن تكون من أفضل دول العالم بحلول العام 

ضمان جودة مخرجات ، لالتعرف على احتياجات المتعاملين ومتطلباتهم لتطوير خطة التوعية للخدمات الذكية والموقع بناء عليها

 .دمات متميزة للمتعاملينوتقديم خ

 

العملاء  وملاحظات،  (Google Play and Apple Store) متجر التطبيقات: نوات مختلفة ؛ على سبيل المثالتم مراجعة المشروع من قي

يتم تصنيف هذه  . حيث(توتير والانستقراموقنوات الاتصال الاجتماعي ) ومركز الاتصال MyGovمن نظام )شكاوي أو مقترحات( 

 خلل فني  ها، وفي حالة وجوديتم تحليلل Helpdesk عن طريق نظام الواقتراحات ويتم إدخالها  الملاحظاتو  فنيةالشاكل الم
ً
ى عل سوءا

 . إصدارها سيتم جدولةحلها في التحديثات التي الخدمة او التطبيق يتم 

ذات  إرسالها إلى الإدارة التنظيمية، و )إن وجدت( كرةالتحسينات وإضافة الافكار المبتأخذ الاقتراحات من أجل  إضافة الى ذلك: ستيم

 الصلة لدراستها وتحليلها والموافقة عليها للإصدارات القادمة.
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 ادارة المشروع:  -8
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 الرئيسية(الرئيسية / الاستمرارية/ ضبط الجودة / ادارة المشروع ومراحل المشروع  الأنشطة)الاجمالية خطة العمل 

 

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 النشاط الرئيس ي #

                               النشاطات التنفيذية

                                

                                

                                

                               الاستمرارية

                                

                                

                                

                               ضبط الجودة والمتابعة

                                

                                

                                

                               ادارة المشروع
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 المرفقات
 

 

 
 

 الاستبيان (1#ملحق 
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 جدول يوضح عدد من خدمات تسهيل مع عدد معلاتها( 1.0# .ملحق 

 

 



 

 إدارة الاستراتيجية والمستقبل

 
 

 جدول يوضح عدد من خدمات تسهيل مع عدد معلاتها(  2.1# .ملحق 
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 الاستبيان( 3#ملحق 


