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"الابتكار هو رأس مال المستقبل"  
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  المقدمة
 

حددة ، حيث احتوت هذه الخطة على رؤية واضحة وم2021- 2017بإعداد خطتها الاستراتيجية وزارة الموارد البشرية والتوطين قامت 

 اشتملت على الاجندة الوطنية للدولة، كماأهداف " و  جاذب للكفاءاتمكن للمواطنين مسوق عمل رؤيتها الرامية الى " بأن تحقق 

طب الوطنية ويستقلموارد البشرية اتنظيم سوق العمل بما يحقق الكفاءة والحماية والمرونة ويعزز مشاركة "رسالة واضحة وهي 

اتية الكفاءات وينميها ويحافظ عليها من خلال منظومة متكاملة من السياسات والمعايير والأدوات الرقابية والشراكة المؤسس

 لتي اشتملت على:جوهرية االقيم ال وضمان تحقيق ".والخدمات المتميزة

  المهنية 

 احترام كرامة الانسان 

 النزاهة والأمانة 

  الثقة والاحترام 

 .المبادرة والابداع 

 

وانبثق عن هذه الخطة  للوزارةكما اشتملت الخطة على تحليل رباعي واضح حدد أبرز نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  

 اهداف استراتيجية واضحة ومحددة وهي:

  تمكين الموارد البشرية 

 ضمان حماية العمل 

 تعزيز كفاءة سوق العمل 

  ضمان تقديم خدمات متميزة 

 .ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية 

 .ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسس ي 
 

حزمة من الاستراتيجيات التخصصية التفصيلية والتي تساهم في تحقيق  بإعدادالوزارة قامت  الاستراتيجية،لتحقيق الخطة و 

  المؤسس ي، الابتكار استراتيجيةالأهداف الاستراتيجية ومنها 
 
دليل ق )الى منهج واضح ومحدد وموث وتم اعداد هذه الاستراتيجية استنادا

لس ومجوبمشاركة كافة المعنيين الداخليين والخارجيين بقيادة إدارة الاستراتيجية والمستقبل  (عمل إدارة الاستراتيجية والمستقبل

 الابتكار.

 

 

 

 

 

 



 

 

6 
 

 الغرض

 

وبرعايـــة مـــن وزيـــر  وزارة المـــوارد البشـــرية والتـــوطين ورســـالة ورؤيـــة سياســـة مـــ  تماشـــياالـــدليل  السياســـة و هـــذه إعـــداد تـــم

 واعتمـــاد بإعـــداد الـــوزارة قامـــت وقـــد والتميـــز، التقـــدم نحـــوي الأساســـ  المحـــر  هـــو الابتكـــارف ،المـــوارد البشـــرية والتـــوطين

 فاعليــة زيــادةعمليــة الابتكــار المؤسســ ي ب بــ  قــومت الــذ  والمســتدام للــدور الرسيســ ي نظــرا الاســتراتيجية الوثيقــة هــذه واصــدار

دولــــة الامــــارات العربيــــة المتحــــدة  حكومــــة واســــتراتيجية رؤيــــة مــــ  والمتواسمــــة العمــــل وخطــــ  ومبــــادرات بــــرام  وكفــــاءة

 .للابتكار الوطنيةواستراتيجية 
 

ـــة و  بتطبيــــق العمـــــل بــــدأ ـــ فــــور الـــــدليل هـــــذه السياسـ مــــن قبـــــل رســــيس مجلـــــس الابتكــــار فـــــي الــــوزارة، وتـــــم  2016فــــي العـــــام  ااعتمادهــ

 أفضـــل إلـــى اللـــوزارة، وتـــم الاســـتناد عنـــد إعـــداده التابعـــة التنظيميـــة والوحـــدات والادارات القطاعـــات كافـــة علـــى اتعميمهـــ

  .الراب منظومة التميز الجيل  معايير م  مواءمتها وتم المجال هذا فيالمطبقة  والمحلية العالمية الممارسات
 

ـــــرض  ــ ــــأتي الغــ ــ ــ ـــــ ي ويـ ــ ـــح ليمـــــــــن اصـــــــــدار دليـــــــــل لإدارة الابتكـــــــــار المؤسســـــــــ ي فـــــــــي وزارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية والتـــــــــوطين الأساســ ــ ــ ـــل وضــ ــ ــ ــــات عمــ ــ ــ آليـ

ـــــذالوحــــــــــدات التنظيميــــــــــة فــــــــــي الــــــــــوزارة وفــــــــــرق عمــــــــــل الابتكــــــــــار  ــ ــ ـــة  لتنفيـ ــ ــ ــ ـــــرات الأداء المرتبطـ ــ ــ ـــــار ومؤشـ ــ ــ ـــتراتيجية الابتكـ ــ ــ ــ  بهــــــــــا، ووصــــــــــفاسـ

إجـــــــــراءات عمليـــــــــة الابتكـــــــــار و لـــــــــ  مـــــــــن خـــــــــلال حصـــــــــر وتقيـــــــــيم الفـــــــــرص التحســـــــــي ية، واســـــــــتقبال الأفكـــــــــار الابتكاريـــــــــة وتقييمهـــــــــا بنـــــــــاء  

 تي: كما يتضمن الآ دارة نظام الابتكار،على المعايير المعتمدة، وتنفيذ المشاري  الابتكارية بناء  على الآلية المعتمدة لإ 

 

  ـــمان ـــة ضـ ـــق الابتكـــــار علــــى كافــ ـــين و تطبيـ المرتبطـــــة بــــالوزارة وبرامجهـــــا  المتعلقــــة نشــــطةوالأ جـــــراءاتوالإ  العمليــــاتالمعنيـ

ــــاتها  ومبادراتهــــــا ـــــدماتوسياســ ـــــة هاوخـ ـــد  الحكوميـ ــ ـــــتحدا  جديــ ـــق اسـ ــ ـــن طريـ ــ ـــــا أو عـ ـــــتمر عل هـ ــــوير المسـ ـــــق التطــ ـــن طريـ ــ ــــواء عـ ســ

 منها أو عن طريق التحول الكامل لها وعلى مراحل مختلفة قصيرة، متوسطة وطويلة المدى.

  وزارة على مستوى كافة القطاعات الحكومية في الدولة.تنافسية اليز تعز  

  حكومة دولة الإمارات.منظومة تحويل الابتكار الحكومي لعمل مؤسس ي منظم ضمن 

 

 نطاق التطبيق

 

 كافـــة ســـتهدفالتابعـــة لهـــا، وي التنظيميـــة والوحـــدات وزارة المـــوارد البشـــرية والتـــوطينكافـــة القطاعـــات لـــ فـــيالـــدليل يطبـــق هـــذا 

 مــن الــدليل وتنفيــذ تطبيــق متابعــةويــتم  .ومجتمــ  ومــوردين اســتراتيجيين وشــركاء ومــويفين متعــاملين مــن المعنيــة الفئــات

 التنظيميــة الإدارات قبــل مــنالــدليل  فــي الــواردة للإجــراءات والتطبيــق التنفيــذ مســؤولية تقــ  بينمــامجلــس الابتكــار،  قبــل

هـــذا الـــدليل علـــى أن قشـــمل تطبيـــق  فـــي والمـــذكورة المحـــددة العمـــل لخطـــوات وفقـــا زارةأو الفـــرق واللجـــان المشـــكلة فـــي الـــو المعنيـــة

 لةوالمفصــ عل هــا المنصــوص البنــود لكافــة وفقــا المرتبطــة بــالوزارة المتعلقــة والانشــطة والاجــراءات العمليــاتالابتكــار علــى كافــة 

 الدليل. في
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 ياتالـمرجع

 ( لسنة 25قرار مجلس الوزراء رقم )الهيكل التنظيمي لوزارة الموارد البشرية والتوطينفي شأن  2016 

 ( لسنة 1107قرار وزار  رقم )في شأن الهيكل التنظيمي لوزارة الموارد البشرية والتوطين. 2016 

 ( لسنة 800قرار وزار  رقم )بشأن تعيين الرسيس التنفيذ  للابتكار 2017 

 ( 829قرار وزار  رقم)  اربشأن تشكيل مجلس الابتك 2017لسنة 

  للاستراتيجية والابتكاربشأن تشكيل الفريق التنفيذ   2018ة لسن( 1رقم ) الادار  القرار 

  للمشاري  الابتكاريةبشأن تشكيل الفريق التنفيذ   2018ة لسن( 2رقم ) الادار  القرار 

  للموارد البشرية الابتكاريةبشأن تشكيل الفريق التنفيذ   2018ة لسن( 3رقم ) الادار  القرار 

  لأفضل الممارسات الابتكاريةبشأن تشكيل الفريق التنفيذ   2018ة لسن( 4رقم ) الادار  القرار 

  للتسويق وتنظيم الفعاليات الابتكاريةبشأن تشكيل الفريق التنفيذ   2018ة لسن( 5رقم ) الادار  القرار 

  2016والمستقبل للعام الاستراتيجية الوطنية للابتكار الصادرة عن وزارة شؤون مجلس الوزراء 

 .إطار الابتكار الحكومي من قبل مركز محمد بن راشد للابتكار 

 نهج جامعة كامبردج في المملكة المتحدة لإدارة عملية الابتكار 

  2015: 9001 الجودة الايزو نظام إدارة  

  نظام إدارة الابتكار المؤسس يTS: 16555  
 

 المصطلحات والـتـعـاريـف

 

 الرسيس التنفيذ  للابتكار رئيس المجلس

 مجلس مكون من عدد من قيادات الوزارة لإدارة عملية الابتكار في الوزارة مجلس الابتكار

 المسؤول عن تنفيذ وإدارة المشروع الابتكار   مدير المشروع

تسخير الأدوات/ الموارد المتاحة واستخدامها بطرق غير اعتيادية للعمل على تطوير  الابتكار

 العمليات/ الخدمات

بوابة الكترونية تم تخصيصها للابتكار في الوزارة حيث  يتم من خلالها استقبال الأفكار  بوابة الابتكار

 راساتالابتكارية، نشر حالة المشاري  الابتكارية، نشر الأخبار المتعلقة بالابتكار، توفير الد

 والأبحا  التي تسهم في عملية الابتكار ... وغيرها
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لأفكار الابتكارية والتي تسهم في اسعاد المتعاملين/ اسعاد المويفين/ ترشيد النفقات/ ا الأفكار الابتكارية المجدية

 تطوير التقنيات/ تطوير الخدمات  ات الأولوية

رات هو نظام إلكتروني في مجال إدارة الأداء المؤسس ي للجهات الحكومية الاتحادية في دولة الإما 2.0نظام أداء 

ساند العربية المتحدة، يوفر النظام آلية عمل فعّالة لإدارة الأداء المؤسس ي حيث قعزز النظام وي

 ورف  التقارير الخاصة 
 
 هابعملية إدارة ومتابعة تنفيذ الخط  الاستراتيجية والتشغيلية داخليا

هو نمو ج عمل مؤسس ي تم تب ي  من قبل وزارة الموارد البشرية والتوطين لتنفيذ عمليات  نموذج عملية الابتكار

 الابتكار من خلال الوحدات التنظيمية في الوزارة 

 

 الـمـسـؤولـيـات

 

المسؤولية مستويات مختلفة من الوزارة نشاط جماعي" وبناء على هذا المبدأ يوجد لدى “إن تنفيذ الاستراتيجية هو عبارة عن 

 ، وتوزع المسؤوليات على المعنيين كالآتي:بكل عنصر من عناصر استراتيجيتها والمحاسبة المتعلقة

 ترشيح أعضاء مجلس الابتكار  رئيس المجلس

 تشكيل الفرق التنفيذية للابتكار اعتماد 

 والخدمات دارة الابتكار المؤسس ي على كافة السياسات والعمليات ضمان تطبيق عمليات نظام إ

 والأنشطة التي تق  ضمن نطاق مهام ومسؤوليات وزارة الموارد البشرية والتوطين

  للابتكارشراف على متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية الإ  

   تشجي  المسؤولين على دعم الاقتراحات المقدمة من خلال توفير الموارد المطلوبة والمشاركة في وض

 بصورة دورية.خط  التنفيذ ومتابعة الإنجاز 

 .تحفيز المويفين على تقديم أفكار متميزة 

  من خلال التقارير بصورة دورية. الابتكار بوابةمتابعة أداء نظام 

  والمجدية. القيمةفكار توفير المصادر المطلوبة لتطبيق الأ 

 وير وتقديم الملاحظات والأفكار التي تساهم في تط همالتواصل الدور  معلعمل التنفيذية و دعم فرق ا

 جلسعمل الم

 التأكد من توافق الاجراءات م  كافة القرارات والقوانين والتشريعاتو  اعتماد الدليل. 

 

مجلس أعضاء 

 الابتكار

 دارة الابتكار المؤسس ي على كافة السياسات والعمليات والخدمات الإشراف على تنفيذ عمليات نظام إ

 الموارد البشرية والتوطينوالأنشطة التي تق  ضمن نطاق مهام ومسؤوليات وزارة 

  الابتكاربناء ثقافة وبيئة عمل تدعم. 
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 متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية للابتكار للوزارة.  

 )واعتماد المجد  منها. دراسة المقترحات المقدمة للمعنيين )المويفين، المتعاملين، الشركاء، الخ 

  على  المدرجة بالخطة الاستراتيجية للابتكار بناءها التنفيذية خططمناقشة واعتماد المشاري  المبتكرة و

في جمي  ، 2021والمتماشية م  رؤية الدولة  الاستراتيجية والمستقبلالآلية المعتمدة لدى إدارة 

ومبتكرة وتنفيذ الاعمال واستحدا  مبادرات  مثل: تقديم خدمات جديدةالوزارة  مجالات عمل

 .مضافة لجمي  المعنيينتحقق قيمة إبداعية وبرام  وسياسات بطرق 

  فرق العمل التنفيذية لإدارة عمليات الابتكار على المستوى المؤسس يمتابعة أعمال 

  الوارد في منظومة الجيل الراب . الابتكارمراعاة تطبيق معيار إدارة 

 أولويات فرص  تطوير وتطبيق أنظمة لإدارة الابتكار تتضمن استخدام معايير واضحة لتحديد

  مبتكرةحلول التحسين والتطوير التي تحتاج 
 

رؤساء الفرق 

 التنفيذية للابتكار

  ي ترشيح أعضاء الفرق التنفيذية للابتكار، ومتابعة تنفيذ عمليات نظام ادارة الابتكار المؤسس

على كافة السياسات والعمليات والخدمات والأنشطة التي تق  ضمن نطاق مهام ومسؤوليات 

 وزارة الموارد البشرية والتوطين، ومهام الفريق الذ  يتولون 

 

الفريق التنفيذي 

للاستراتيجية 

 والابتكار

 لمتطلبات ومعايير منظوم  هاوض  ومراجعة ومتابعة الخطة الاستراتيجية للابتكار والتحسين عل 
 
ة وفقا

 إدارة الابتكار المؤسس ي.

  الخطة وربطها بالابتكار.تحديد قاسمة المشاري   ات الأولية في 

 .وض  ومتابعة موازنة الابتكار 

 الخاصة ب  بما  وض  ومتابعة الدليل التشغيلي للابتكار والسياسات المنظمة ل  وأنظمة الحوكمة

 الخاصة بمنظومة التميز. محاور الابتكاريتوافق و 

 ( تطوير نظام إدارة الابتكار المؤسس يTS.16555-1  ومتابعة تنفيذ مرحلة ،)لتقييم الداخلي وتحليل ا

إلى مراجعة  بالإضافةتطلبات، المالفجوات وفقا لمتطلبات المنظومة واقتراح التوصيات لتطبيق كافة 

 .تهاوالتطوير عل ها بما يتلاسم م  متطلبا بهاكافة الوثاسق الداعمة التي ترتب  

  ة الابتكار.لنظام إدار و الاشراف على تنفيذ ورش العمل المصاحبة للخطة الاستراتيجية 

 .المساهمة في نشر الوعي لرؤية واستراتيجية الابتكار ونظام إدارة الابتكار المؤسس ي 

 أية مهام أخرى يكلف بها من قبل الرسيس التنفيذ  للابتكار. 

 

الفريق التنفيذي 

للموارد البشرية 

 الابتكارية

  دور بشكل  هاالأفكار المقدمة عبر دراسة دم  وتطوير وتنفيذ ومتابعة نظام بوابة الابتكار / مبادرة و  

تص يفها ضمن آلية عمل مبسطة ومعايير واضحة ويتم قياس المؤشرات المطلوبة لذل  وضمان و 

 مكافأة المقترحين وصرف المكافآت ضمن آلية نظام المكافآت المعتمدة في الوزارة.

 .حصر المكافأة المادية والمعنوية المخصصة للمقترحات والابتكارات 
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   منهجية للاعتماد وتسجيل الملكية الفكرية للأفكار المقدمة والمعتمدة.وض 

  كار لتنفيذ الأف م  القطاعات والإدارات المختلفةالت سيق دعم المعنيين لتطبيق الأفكار الابتكارية، و

 المعتمدة. الابتكارية

 أية مهام أخرى يكلف بها من قبل الرسيس التنفيذ  للابتكار 

 
 

الفريق التنفيذي 

للممارسات 

 الابتكارية

  والت سيق م  الجهات 
 
/ دوليا

 
إعداد خطة الاطلاع على أفضل الممارسات في مجال الابتكار محليا

 لى هذهلتطويرية بناء  عالمعنية لتنفيذ زيارات الاطلاع، وإعداد تقارير عنها، وإعداد قاسمة المبادرات ا

 الزيارات

  بنود واتفاقات حصر الشراكات المؤسسية القاسمة والمستقبلية وضمان دور الابتكار ف ها ضمن

 واضحة بين الطرفين

 تها واستخدامها ورف  تقارير عنهاتطوير غرف الابتكار في جمي  مكاتب الوزارة ومتابعة متطلبا 

 لمجلس والتي سيتم الالتزام بمتابعة وتحقيق مؤشرات الأداء الخاصة بالخطة الاستراتيجية وا

 اعتمادها ضمن اجتماعات مجلس الابتكار

 أية مهام أخرى يكلف بها من قبل الرسيس التنفيذ  للابتكار 

 

الفريق التنفيذي 

للتسويق وتنظيم 

الفعاليات 

 الابتكارية

 .التسويق والإعلان عن مشاري  الابتكار داخليا وخارجيا 

  .
 
 وخارجيا

 
 ضمان تطبيق متطلبات محور الابتكار ضمن الفعاليات المنفذة داخليا

  ،تنظيم فعاليات شهر الامارات للإبتكار، وإعداد خطة العمل والأجندات المقترحة لفعاليات الشهر

 والإشراف على تنفيذ الفعاليات والتواصل م  الجهات المعنية بالتنفيذ

  ات الأداء الخاصة بالخطة الاستراتيجية والمجلس والتي سيتم الالتزام بمتابعة وتحقيق مؤشر

 اعتمادها ضمن اجتماعات مجلس الابتكار

 أية مهام أخرى يكلف بها من قبل الرسيس التنفيذ  للابتكار 

الفريق التنفيذي 

للمشاريع 

 الابتكارية

 .متابعة وتنفيذ المشاري  الابتكارية والتقنية 

  والتطبيقات الذكية. ودراسة المقترحات والعمل على تنفيذهاطرح ومتابعة جاسزة الابتكار 

 .البحث وعمل الدراسات حول المشاري  الابتكارية واستشراف المستقبل 

 الت سيق م  الجهات المعنية لتنفيذ المبادرات التطويرية 

  للابتكارالمعنية للإعداد للمشاري  الابتكارية التي ستطلق في شهر الامارات م  القطاعات الت سيق 

 أية مهام أخرى يكلف بها من قبل الرسيس التنفيذ  للابتكار 
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في  سفراء الابتكار 

الوحدات 

 التنظيمية

  من قبل مسؤول النظام. فكاراستلام الأ 

  على القسم / الإدارة المعنية لتقييمها. فكارعرض الأ 

  الأفكار المبتكرة التي تم استلامهاإعداد تقارير شهرية عن. 

  بوابة الابتكارلخاصة ب تاس  التقييم في نظام المعلومات اتوثيق. 

  المجدية. فكارمتابعة تطبيق الأ 

  والأفكار المبتكرة.بوابة الابتكار الالتزام بتنفيذ متطلبات فريق 

 بوابة الابتكارإدارت  على المشاركة في نظام  تشجي  المويفين في. 

 

 عير االمشاء ر مد

  ينيتم اعتمادها في الوزارة عبر كافة القنوات ومن كافة المعني المشاري  المبتكرة التيتنفيذ 

  وتقديم الاقتراحات. بتكار  تحفيز المويفين وتشجيعهم على التفكير الا 

  الخاصة بإداراتهم. فكارتقييم الأ 

  القابلة للتطبيق )الاقتراحات المجدية( من خلال وض  خطة عمل للتطبيق. فكارتطبيق الأ 

 إعادة عملية تقييم الاقتراح، و المقدمة من قبل صاحب الاقتراحلم دراسة حالات التظ. 

 

مسؤول بوابة 

 الابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ملاحظة(-بلاغ-فكارا-ستفسارا-المعلومات عن طريق النظام وتص يفها )شكوى استلام. 

  داخلية / خارجية(. بالتنفيذ حسب الجهة المعنيةالأفكار تص يف( 

  فكارتحويل الا )
 
(. أوإلى الجهة المعنية )خارجيا

 
 )داخليا

 .المتابعة الدورية م  الجهة المعنية لضمان الرد من قبل الجهة المعنية ضمن الوقت المحدد 

  من قبل الجهة المعنية. الأفكار المبتكرةاستلام نتاس  عملية تقييم 

 .مراجعة نتاس  التقييم 

 طابقتها للمعايير المحددة.في حال م فكرةإرسال نتاس  التقييم إلى صاحب ال 

  هاوأداء الإدارات في تقييم فكارعمل تقارير شهرية عن الا 

  بوابة الابتكار في الوزارةمتابعة عمل م سقي نظام. 

  فكارمتابعة تطبيق الا. 

 بتكار.الا بوابة  متابعة مهام أعضاء فريق 

  فكاروالجهات المعنية بخصوص الا  بوابة الابتكارت سيق الاجتماعات الخاصة بفريق. 

  المجدية م  الإدارات المعنية والم سق. فكارمتابعة تطبيق الا 
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ممثل الوزارة 

 :للجودة

  المطلوبة. الاعتماداتضب  وإدارة هذا الدليل وتوزيع  للمعنيين بعد أخذ 
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 القسم الثاني

 استراتيجية الابتكار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

أم الاندثار" الابتكار " أمام خياران.......الجهات الحكومية   
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 الابتكار استراتيجية 

 مقدمة

ـــــاكم  الــــــوزراء،أطلــــــق صــــــاحب الســــــمو الشــــــيخ محمــــــد بــــــن راشــــــد آل مكتــــــوم، ناســــــب رســــــيس الدولــــــة، رســــــيس مجلــــــس  ــــي،حـ ــــوبر  دبــ ـــي أكتــ ــ فـ

ـــتراتيجية ”2014 ــ ــ ـــ الاسـ ــ ــ ـــــدف لـ ــ ــــي تهـ ــ ـــــار" والتــ ــ ـــة للابتكـ ــ ــ   الاكثــــــــر  جعــــــــل الإمــــــــارات ضــــــــمن الــــــــدول ـ "الوطنيـ
 
علــــــــا مســــــــتو  العــــــــالم  ابتكـــــــاـرا

مبــــــــــادرة وطنيــــــــــة  30وتتضــــــــــمن الاســــــــــتراتيجية التــــــــــي تعمــــــــــل ضــــــــــمن أربعــــــــــة مســــــــــارات متوازيــــــــــة  ".خــــــــــلال الســــــــــنوات الســــــــــبع القادمــــــــــة

ــــدة ــ ــ ــ ــ ـــــريعات الجديـ ــ ــ ــ ـــــن التشــ ــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ــ ـــمل مجموعــ ــ ــ ــ ــ ــــى تشــ ــ ــ ــ ــ ـــة أولـ ــ ــ ــ ــ ـــــة كمرحلــ ــ ــ ــ ـــــثلا  القادمــ ــ ــ ــ ــــنوات الــ ــ ــ ــ ــ ـــلال السـ ــ ــ ــ ــ ـــذ خــ ــ ــ ــ ــ ـــــنات  ،للتنفيــ ــ ــ ــ ـــم حاضــ ــ ــ ــ ــ ودعــ

ـــار ــ ــ ــ ـــــاص ،وبنـــــــــــاء القـــــــــــدرات الوطنيـــــــــــة المتخصصـــــــــــة ،الابتكــ ــ ــ ـــاع الخــ ــ ــ ــ ـــــزات للقطــ ــ ــ ـــــة محفــ ــ ــ ـــــة ،ومجموعــ ــ ــ ـــــة البحثيــ ــ ــ ـــــراكات العالميــ ــ ــ ــــاء الشــ ــ ــ  ،وبنـــ

ـــار ــ ــ ـــن الابتكـــ ــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــــو مزيـــ ــ ــ ــــومي نحــ ــ ــ ـــل الحكــ ــ ــ ــ ـــة العمـ ــ ــ ـــر منظومـــ ــ ــ ــــى وتغييـــ ــ ــ ـــــافة الــ ــ ــ ــــي ، إضـ ــ ــ ـــــار فــ ــ ـــز الابتكـــ ــ ــ ــ قطاعــــــــــات وطنيــــــــــة رسيســــــــــية هــــــــــي  7تحفيـ

 .يم والتكنولوجيا والمياه والفضاءالطاقة المتجددة والنقل والصحة والتعل

وعملــــــــــت وزارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية والتــــــــــوطين علــــــــــى تطــــــــــوير اســــــــــتراتيجيتها للابتكــــــــــار لتتما ــــــــــ   مــــــــــ  متطلبــــــــــات وتوجهــــــــــات الاســــــــــتراتيجية 

الوطنيـــــــــــة للابتكـــــــــــار حيـــــــــــث طـــــــــــورت خطـــــــــــ  عمـــــــــــل تشـــــــــــغيلية تتضـــــــــــمن مبـــــــــــادرات وأنشـــــــــــطة موزعـــــــــــة علـــــــــــى الوحـــــــــــدات التنظيميـــــــــــة فـــــــــــي 

 زمني يتم متابعت  ومراقبت  من خلال أنظمة إدارة الأداء المؤسس ي.الوزارة وفق إطار 

 

 الابتكار في وزارة الموارد البشرية والتوطين  رسالة

ـــة الاب ــ ــ ـــــز ثقافــ ــ ـــارتعزيــ ــ ــ ــــي  تكــ ــ ــ ــــومي فـ ــ ــ ـــل الحكـ ــ ــ ــــي العمــ ــ ــ ـــــنالـــــــــوزارة فـ ــ ـــــاء مــ ــ ـــــزة وبنــ ــ ـــــة محفــ ــ ـــــق بيئــ ــ ـــلال خلــ ــ ــ قـــــــــدرات مواردهـــــــــا البشـــــــــرية لتكـــــــــون  خــ

ـــــرةمب ــ ــ ـــة  الــــــــــوزارة كجهــــــــــةلتحســــــــــين صــــــــــورة ، وفــــــــــق أفضــــــــــل الممارســــــــــات العالميــــــــــة تكـ ــ ــ ــ ـــارداعمـ ــ ــ ــ ـــتراتيجية  للابتكـ ــ ــ ــ ـــــداف الاسـ ــ ــ ـــق الأهـ ــ ــ ــ وتحقيـ

 والحفاظ على تنافسية الدولة. وإسعاد كافة الفئات المعنية  للوزارة

 

 للابتكار في وزارة الموارد البشرية والتوطين القيم الجوهرية

 الابتكار في تقديم الخدمات 

 فريق عمل مبتكر يتحمل المسؤولية 

  أعمال محفزة تدعو للابتكاربيئة 

 الابداع والتميز في الأداء 

  الابتكار عمل للجمي 

 

 الأهداف الاستراتيجية للابتكار في وزارة الموارد البشرية والتوطين
 

 ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسس ي 
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 سياسة الابتكار

 

بشكل حثيث ومستدام للتقدم والتطور عبر  متمثلة بقيادتها وجمي  مويف ها تسعى وزارة الموارد البشرية والتوطين

ستحدا  منتجات وخدمات وعمليات جديدة ترتقي بجودة توليد أفكار إبداعية ومبتكرة لا تشجي  كافة المعنيين على 

هارات م  الحفاظ على ز اقتصاد المعرفة، والتنافسية، وتشجي  ريادة الاعمال وتوفير فرص العمل  ات الم، وتعز الحياة

الملكية الفكرية لكافة المعنيين من خلال تطوير استراتيجيات وأنظمة وآليات عمل تدعم ثقافة الابتكار في العمل 

 المؤسس ي للوزارة.

 

 للابتكار في وزارة الموارد البشرية والتوطينالهيكل التنظيمي 

 
 

  الوزارية الصادرة بالوزارة لعضويات اللجان والفرق والوفود الرسمية يتم ترشيح واختيار أعضاء مجلس الابتكار ضمن القرارات

 بضمان عمليات التناغم والتطوير في الوزارة

 يضم المجلس على مجموعة من مدراء الإدارات أو نواب المدراء ونخية من مويفي الوزارة ممن تنطبق عل هم معايير الابتكار 

  أعضاء المجلس م  نخبة من مويفي الوزارةرأس الفريق التنفيذ  وينوب عن  عضو من 

  يضاف محور خاص بالابتكار أو مسؤوليات خاصة ب  ضمن اتفاقيات الشراكات الموقعة من قبل الوزارة لضمان تبادل المعرفة

 والاستفادة من الشراكات الاستراتيجية في الوزارة

رسيس مجلس الابتكار

الفريق التنفيذ  

للممارسات الابتكارية 

يق الفريق التنفيذ  للتسو 

اريةوتنظيم الفعاليات الابتك

الفريق التنفيذ  للمشاري  

الابتكارية

الفريق التنفيذ  

للاستراتيجية  

الفريق التنفيذ  للموارد

البشرية الابتكارية

مقرر المجلس
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 الابتكار في وزارة الموارد البشرية والتوطين مدخلات استراتيجية
 

تحليل  الابتكار إلى كافة مصادر المعلومات الموضوعية وتل  المب ية على آراء كافة الفئات المعنية، حيث تم استند إعداد استراتيجية

 المعلومات من كافة المصادر التالية واستخدام نتاس  التحليل كمدخلات في اعداد الاستراتيجية:

 

  الأكثر ابتكارا على مستوى العالم.الامارات ضمن الدول دولة أن تكون : 2021رؤية الدولة وأجندتها للعام 
 

  ع تهدف للابتكار:الاستراتيجية الوطنية 
 
لى مستوى الاستراتيجية الوطنية للابتكار لجعل الإمارات ضمن الدول الأكثر ابتكارا

مبادرة وطنية  30متوازية،  العالم خلال السنوات السب  المقبلة. وتتضمن الاستراتيجية، التي تعمل ضمن أربعة مسارات

للتنفيذ خلال السنوات الثلا  المقبلة، كمرحلة أولى تشمل مجموعة من التشريعات الجديدة، ودعم حاضنات الابتكار، 

وبناء القدرات الوطنية المتخصصة، ومجموعة محفزات للقطاع الخاص، وبناء الشراكات العالمية البحثية، وتغيير منظومة 

مزيد من الابتكار، وتحفيز الابتكار في سبعة قطاعات وطنية رسيسة هي: الطاقة المتجددة والنقل  العمل الحكومي نحو

 والتعليم والصحة والتكنولوجيا والمياه والفضاء.
 

  ت، جا ب للكفاءاوالتي تهدف الى خلق سوق عمل ممكن للمواطنين  والتوطين:لوزارة الموارد البشرية الخطة الاستراتيجية

وضمان حماية العمل وتعزيز كفاءة السوق من خلال  ةيق أهداف محددة وهي: تمكين الموارد البشرية الوطنيمن خلال تحق

ار ضمان تقديم خدمات متميزة وتقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية وترسيخ ثقافة الابتك

 تعانة بعدة أدوات منها:ويتم خلال وض  الاستراتيجية الاس في العمل المؤسس ي.
 

o  كافة الفئات المعنية )متعاملين، شركاء، موردين، مجتمع، استطلاعات الرضا ومستو  السعادة لنتائج

 : وفقا لمنهجية رساسة مجلس الوزراء تقود إدارة الاستراتيجية والمستقبل تنفيذ دراسات استطلاع الرأ موظفين(

ي فويتم تحليل نتاس  هذه الدراسات وتعميم نتاسجها على كافة المعنيين لكافة الفئات المعنية بشكل دور  ومنتظم، 

 الوزارة.

o  تشرف إدارة الاستراتيجية والمستقبل على متابعة نظام لإدارة الأداء: المؤسس ي الداخليالأداء نتائج تقييم 

الإدارة بتحليل مؤشرات ، ويتم مراقبة الأداء بشكل رب  سنو  وإصدار التقارير ورفعها للقيادة، وتقوم يالمؤسس 

 رة.الأداء واختيار المستهدفات المنطقية والطموحة للمبادرات والمشاري  التي ترتب  بالأهداف الاستراتيجية للوزا
 

o لمتميز، أنظمة الجودة المتكاملة(: )جائزة محمد بن راشد للأداء الحكومي ا نتائج التقييم المؤسس ي الخارجي

 توتسعى بشكل متواصل على لبية متطلبا 2015الجودة المتكامل منذ العام حصلت الوزارة على نظام إدارة 

تها الدورية بجاسزة محمد بن راشد، وتطبيقها لمتطلبات منظومة التميز الجيل إضافة الى مشارك، المعايير الدولية
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لاقة لاكتشاف الراب ، وتقوم الوزارة من خلال فرق عمل متخصصة بتحليل التقارير الواردة من الجهات  ات الع

 نقاط القوة وفرص التحسين في الأداء والعمل على تطوير الخط  التحسي ية م  المعنيين لسد الثغرات في الأداء.
 

o  تحليل المقارنةBenchmarking :والاطلاع على أفضل  ةتتوفر في الوزارة خطة سنوية للمقارنات المعياري

ة، ويتم تنفيذ زيارات منتظمة للجهات المتميزة داخل وخارج الدولفي الوزارة الممارسات معمم  على كافة المعنيين 

 ويقوم الفريق المعني بتحليل الفرص ودراسة إمكانية تطبيقها في الوزارة.
 

o  تحليل البيئة الداخلية والخارجية– SWOT : تحليل رباعي شامل )نقاط قوة، نقاط  الوزارة بإجراءقامت

ة كافة مصادر المعلومات الموضوعية بالإضافة الى اراء كافة الفئات المعني الضعف، الفرص، التهديدات( استند الى

الاهمية ال سبية لكافة هذه النقاط. حيث نت  عن هذا التحليل  الوزارة بتحديدالداخلية والخارجية. وقد قامت 

 أهمية.تحديد أكثر نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 
 

o ة ر في وزار قامت الوزارة بتحليل تقرير جاهزية الابتكا: الموارد البشرية والتوطين تقرير جاهزية الابتكار في وزارة

 الموارد البشرية والتوطين وتحديد نقاط القوة وفرص التحسين

 

 عاملين تتولى إدارة علاقات المت: كافة الفئات المعنية )متعاملين، شركاء، موردين، مجتمع، موظفين( لاحظات واقتراحاتم

بشكل لحظي والرد عل ها عبر قنوات الوزارة المعتمدة وهي نظام حكومي، بعة ملاحظات واقتراحات المتعاملين مسؤولية متا

 شرة ومركز الاتصال إضافة الى استقبال الملاحظات الواردة عبر صناديق الملاحظات المتوفرة في مراكز سعادة المتعاملين الم

 لتحليل كافة الملاحظات التواصل م  المعنيين في الوزارة لدراسة الحلول في الدولة، وتعمل الإدارة وفق منهجية معتمدة 

 وإمكانية تنفيذ المقترحات.

 

 )تتوفر لدى الوزارة خطة للاتصال الداخلي والخارجي ويتم تخصيص عدة : الاتصال والتواصل )الاجتماعات الدورية

طبيق ، وتقوم إدارة الاتصال الحكومي في الوزارة بتوالخارجيينقنوات لتنفيذ اللقاءات والاتصال بكافة المعنيين الداخليين 

 للاتصال المؤسس ي لضمان التنفيذ الفعال لمتطلبات الاتصال. ةالمنهجية الاتحادي

 

 

 : تعميم الاستراتيجية

 لكافة الفئات المعنيةويشمل 
 
 وخارجيا

 
تعميم لإطار عام  بإعدادالوزارة قامت ، و الإطار العام لخطة نشر وتعميم الاستراتيجية داخليا

 بحيث تشمل كافة الفئات المعنية والقنوات المستخدمة في التعميم والتوسيق ودوريتهااستراتيجية الابتكار 
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 المراجعة والتحسين والتطوير )الإشارة إلا مراجعة وتطوير وتحسين الاستراتيجية(

 

كافة مصادر المعلومات الموضوعية وتل  بشكل سنو  مستندة الى استراتيجية الاتصال الداخلي والخارجي  بمراجعةالوزارة تقوم 

 بهدف تطوير الخدمات المقدمة للمتعاملين بشكل مستمر. و ل الوزارة المعنية م  المب ية على آراء كافة الفئات 
 

 ت الحكومية،المنافسين من باقي الجها م  لوزارة الموارد البشرية والتوطين الإبداع والابتكار لأداء والتحليل التقويم نتاس  مقارنة تتم

 قرينة ستوفر النتاس  وهذه التحسين، فرص وتلمس لقياس النحو هذا أفضل الشركات والمؤسسات المحلية والعالمية وعلى وم 

 .الأداء لتحسين الضرورية والب ية التحتية العمل أرضية إلى وإشارة
 

 الابتكاروالمراكز والمؤسسات التابعة لها قساعد على بناء نهج للإبداع و  وزارة الموارد البشرية والتوطيند القطاعات في إن تضافر جهو 

 أكثر حرفية.
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 الثالثالقسم 

في وزارة الموارد البشرية  نمو ج عملية الابتكار

 والتوطين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

think

apply

assess

 يحصل بوجود رؤية واضحة للمستقبل" الابتكار الناجح" 
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 عمليات نظام إدارة الابتكار المؤسس ي في وزارة الموارد البشرية والتوطين 

 

ت عملت وزارة الموارد البشرية والتطوير على تطوير آلياتها ومنهجيات العمل المتبعة لديها من خلال الاطلاع على أفضل الممارسا

ن محمد ب المطبقة في الدول، والتوافق م  متطلبات الاستراتيجية الوطنية للابتكار والأخذ بعين الاعتبار آليات العمل المتبعة في مركز

ف والمستدام والإشرا كاملتق  مسؤولية التطبيق ال، وقامت بتطوير عمليات لنظام إدارة الابتكار بشكل شمولي بحيث راشد للابتكار

جالات بالت سيق والتعاون م  الجهات المعنية الداخلية والخارجية و ل  وفق المحاور والممجلس الابتكار على عملية ال هذهعلى تطبيق 

 :التالية

 

 :
 
 الابتكار استراتيجيةتطوير وتحديث/ متابعة تنفيذ أولا

 

  كل  لوزارة بشكل دور  وفي بدايةاستراتيجية الابتكار في ا بإعداد وتطبيق ومراجعة وتحديثتقوم إدارة الاستراتيجية والمستقبل

ستلامها اارية المجدية التي يتم ووفقا لأفضل الممارسات، والأفكار الابتكالاستراتيجيات  نفيذاعداد وت آليات عملاستنادا إلى  عام

، وبالت سيق م  كافة الوحدات التنظيمية في ومستجدات الأحدا  والتغيرات في الوزارة عبر مختلف القنوات من كافة المعنيين

 الوزارة لاعتماد تنفيذ المشاري  الابتكارية التي يتم اقتراحها على الخطة.

   الابتكارية عبر نظام أداء الالكتروني والتحقق من الوثاسق التي تثبت إنجازها.يتم متابعة تنفيذ البرام  والمشاري 

 يتم عرض مستجدات نتاس  الابتكار في الوزارة على مجلس السعادة والايجابية بشكل ربعي 

 

 :
 
 نشر الوعي بأهمية الابتكارالتدريب و ثانيا

 

 في  بوض  خطة ل شر الوعيبل، وإدارة الاتصال الحكومي كل عام يقوم مجلس الابتكار بالت سيق م  إدارة الاستراتيجية والمستق

الفئات المستهدفة تحديد يتم ف ها  بالأداءفي النهوض  هالمؤسس ي ودور تكار تركز على نشر وتجذير ثقافة الاب بتكارمجال الا 

  .عبر رساسل وومضات توضح مفاهيم وآليات الابداع وومضات ايجابية محفزةوتوعيتها 

 إدارة الاتصال الحكومي. م  بالتعاون  بداية العامفي  الوعي ل شر الخطة بتنفيذ البدء يتم 

  بالت سيق م  إدارة الاستراتيجية والمستقبل.نهاية العام في بقياس أثر التطبيق  مجلس الابتكاريقوم 

  الخاصة بهامجال الابتكار والميزانية يقوم مجلس الابتكار بالت سيق م  إدارة الموارد البشرية كل عام بتحديد البرام  التدريبية في 

 يتم البدء بتنفيذ البرام  التدريبية للابتكار على مدار العام وقياس أثر العاسد حسب الآليات المعتمدة في الوزارة 
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: حصر الاب
 
 وتوفير البيئة المناسبة لها ومؤشراتها تكاراتثالثا

 

  في  المؤسس ي والقيام بحصرها تكارمحاور الاب أبرز تحديد الاستراتيجية والمستقبل لمجلس الابتكار بالت سيق م  إدارة يقوم

 .المؤسس يتكار ويكون الهدف من هذا الحصر هو احتساب مؤشرات الاب، عام وتحديد الجهات المعنية بكل محور ال بداية

 ي فابتكارية تحفز التفكير الابتكار   يقوم مجلس الابتكار بالت سيق م  إدارة الشؤون الادارية لوض  خطة لتوفير مختبرات

 مباني الوزارة

 يير الادارات والاقسام المعنية بهذه المحاور لتعريفهم بمعا من كل عام بالاجتماع م  مجلس الابتكار في الرب  الأول قوم ي

 ة لكل منها.ة المستقبليتكاريوتحديد فرص التحسين الابر، وتعريفهم بمتطلبات الحصوزارة في ال تكار المعتمدةالاب

  :محاور الحصر قد تمثل والا تنحصر بالآتي 

   ة تقرير حصر الأفكار المجدية والمجدية المطبقة للمويفين والقاد: الواردة من المتعاملين الاقتراحات والشكاو

لفة لمختمن المصادر اتكارية بتوثيق الافكار الابإدارة علاقات المتعاملين قوم تبحيث  .وكافة الفئات المعنية وأثرها

وأثر  تطبيق المجد  منها وفق إجراءات محددة وحصر هذه الافكار بشكل دور ومتابعة تقييمها ودراستها  وضمان

، twitter الاجتماعي توتيرقنوات التواصل  ،الالكترونيالاقتراحات  )نظام :متعددةتطبيقها. من خلال قنوات 

البريد الالكتروني، مركز الاتصال، مثل  التواصل المنوعةقنوات ، Facebook ، فيس بو Instagram انستغرام

 .الخدمةالاقتراحات المتوفرة في اماكن تقديم  البريد صناديقالفاكس، صندوق 

 جلسات العصف الذهني. 

 المؤتمرات والندوات وورش العمل. 

 ر.الخاصة بالابتكا مختبرات الابتكار وأدوات الابتكار المختلفة والبنية التحتية والمراجع وشبكات التواصل 

 استبيانات الرضا لكافة الفئات المعنية. 

  تطبيقها.تقرير حصر الخدمات والاجراءات والعمليات التحسينية التي تمت عليها وحصر أثر 

 وأثرها  الشراكات حصر تقرير 
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: التكريم والتحفيز
 
 رابعا

 

 من   وتشجي  ثقافة التطوير المستمر وتعزيز فرص الاستفادةتكار على تحفيز كافة الفئات المعنية على التفكير الابوزارة تحرص ال

الخدمات  المؤسس ي من خلال تطوير بالأداءية وتطبيق المجد  منها للنهوض بتكار مهاراتهم عبر النظر في اقتراحاتهم وافكارهم الا 

تتم دراسة وتقييم الافكار نفقات، و العمل وتبسيطها، او توفير وترشيد  تإجراءاالمقدمة ومستوى الجودة، أو رف  نسبة تحسين 

 .ةالمعتمدوفق للاسحة الحوافز المكافآت  محددة ويكرم صاحبها ة والموافقة على المجد  منها ويدخل حيز التطبيق وفق خطةتكاريالاب

 

 دارة طلاق جاسزة الابتكار كل عام والت سيق م  إيقوم مجلس الابتكار بالت سيق م  إدارة الاستراتيجية والمستقبل لتحديث وإ

 الاتصال الحكومي للإعلان والتروي  للجاسزة لكافة فئات الجاسزة والمعنيين من داخل وخارج الوزارة

  وحدة مطبق، أكثر  تكار  لتكريم. مثل: أفضل اقتراح ابا بالاجتماع كل عام لتحديد فئاتبالت سيق  مجلس الابتكاريقوم

 الابتكارية المطبقة.بعدد المبادرات وحدة تنظيمية ، أفضل تكرةمبتنظيمية 

  ،يقوم مجلس الابتكار في شهر الابتكار من كل عام بإعداد وإطلاق منصة الابتكار والتي تتضمن محاضرات، ومناقشات

 ومسابقات، بمشاركة وتفاعل كافة المعنيين.

 ريم و ل  ضمن حفل سنو .قشرف مجلس الابتكار على اختيار الفاسزين بحسب فئات التك 

 

 

: ال
 
 جوائز المحلية والعالميةخامسا

 ملقياا، من خلال ة المطبقة و ل  من خلال المشاركة بالجواسز المحلية والعالميةتكاريتوييف واستثمار الأفكار الاب الوزارة علىتحرص 

 بالآتي: 

  ة البيانات والمعلومات الداعم متضمنةتكار مجال الابالابتكار بتحديد قاسمة بالجواسز المحلية والعالمية في مجلس يقوم

 .للاعتماد، ويتم عرض القاسمة المقترحة على إدارة الاستراتيجية والمستقبل للتقدم لهذه الجواسز

  اسز حسب لترشح بها لهذه الجو والمشاري  المبتكرة لوالمبادرات  بالأفكارقاسمة تشرف إدارة الاستراتيجية والمستقبل على اعداد

توافق  مدى، واجراء تقييم أولي لها لبيان نوع ونطاق الجاسزة بالت سيق والتشاور م  الجهات المعنية بهذه الافكار والمبادرات

 هذه المبادرات المرشحة م  معايير الجواسز حسب فئاتها

  سد فجوة الاداء بهاة بهدف تكاريخط  تحسين وتطوير لهذه المبادرات الاب بإعدادالجهات المعنية بهذه الافكار تقوم 

 واشراف من كل من مجلس الابتكار وإدارة الاستراتيجية والمستقبل.بمتابعة ، واستكمال ما ينقصها من وثاسق داعمة

  ه المانحة لهذ الجهةوالوثاسق الداعمة الى  هاارسالتقوم إدارة الاستراتيجية والمستقبل باعتماد طلبات الترشح للجواسز و

انحة الصادرة من الجهات الم س  الترشح واتخا  الاجراءات اللازمة حيال تقارير التغذية الراجعة لهذهبمتابعة نتا، و الجواسز

 الجواسز محليا واقليميا ودوليا.ا له
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: تسجيل حقوق الملكية
 
 سادسا

 

 ية لأنظمتها على تسجيل الملكية الفكرية / العلامة التجار  وزارة الموارد البشرية والتوطينتحرص 
 
 حيث يينالمعن لحقوق  المبتكرة و ل  حفظا

رة المعتمدة في وزاللإجراءات وفقا  وفق ما تقتضي  الحاجةالعلامات التجارية حقوق الملكية الفكرية و  تسجيلقشرف مجلس الابتكار على 

 و ل  وفقا للخطوات الآتية: .الاقتصاد

 

 ا لكافة المعنيين.اعداد وتطوير سياسة الملكية الفكرية واعتمادها والاعلان عنه 

  لهااعداد قاسمة بالأنظمة المبتكرة / المشاري  المبتكرة لتسجيل حقوق الملكية. 

  الاقتصادوزارة  وفق النما ج والأنظمة المعمول بها فيتعبئة نمو ج تقديم طلب شهادة حفظ حقوق الملكية. 

  الاقتصادمتابعة اجراءات تسجيل حقوق الملكية م  وزارة. 

  الملكية.استلام شهادات حفظ حقوق 

 .توثيق هذه الانجازات وتكريم المعنيين بها 

 

 

 

 

 الفكرية في وزارة الموارد البشرية والتوطين: الملكيةسياسة 

 

تعمل ي ت تهج وزارة الموارد البشرية والتوطين آليات عمل وأنظمة تشج  المعنيين على التفكير المتجدد واستمرار البحث والدراسات الت

ي أو لمصالح المعنوية والمادية الناجمة عن نسبة النتاج العملي أو الأدبعلى تنمية وتطوير العمل الحكومي، وتضمن توفير الحماية ل

يرها وغملكية الأفكار لأصحابها كامل حقوق ال سخ والعلامة التجارية وبراءة الاختراع وحقوق أو صاحبة والاحتفاظ ب الفني الى مؤلف 

د ة الموار وملكية وزار  الابتكارات المقدمة، من خلال تسجيل ملكيتها لأصحابها من المفكرين والمبتكرينت المعلومات الواردة في من ملكيا

 ، و ل  لتحقيق الأهداف الآتية:البشرية لها. بصفتها الحاضنة والمحفزة والتي تب ت هذه الأفكار

لدولة الامارات  والحفاظ على سوق العمل )وفق رؤية الوزارة( ةوالاجتماعيتعزيز التنمية الاقتصادية المساهمة الفاعلة في  -

 ية المتحدة.بالعر 

 رعاية الابتكار والنمو والفكر المتجدد للموارد البشرية والمعنيين. -

 في تحقيق أهداف الوزارة الرامية الى تم -
 
.جذب الكفاءات لسوق عمل منافس عكين الموارد البشرية الوطنية و المض ي قدما

 
 الميا

 من  الاستغلال غير العادل لكافة الأفراد والمجموعات المفكرة والمبتكرة. -

 حماية حقوق المعنيين و وزارة الموارد البشرية والتوطين. -
  



 

 

25 
 

 

 

 

 

 القسم الراب 

 نظام بوابة الابتكار 
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 متابعة الأفكار الابتكارية 

 

سؤوليات هام والمتنفيذ الم الابتكار بتلقي الأفكار وتقييمها من خلال الواردة عبر بوابةيقوم فريق العمل المشرف علا متابعة الأفكار 

 الآتية:

 

 .تحليل أداء النظام من أجل تحديد نقاط القوة وفرص التحسين 

 .بناء استراتيجية عمل الفريق 

 .تحديد مهام أعضاء الفريق 

 .التروي  للنظام من خلال الحملات التوعوية 

  ودورات تدريبية للمويفين بالاستعانة بشركات متخصصة في  الابتكار: عمل ورش توعوية ل شر ثقافة مبتكرةخلق بيئة

 .  الابتكار

 .وض  خطة العمل اللازمة لتنفيذ استراتيجية الفريق 

 .الاستفادة من المعلومات الواردة من مسوحات رضا المويفين والمتعاملين في تطوير أداء النظام 

  من قبل الوحدات التنظيمية. فكارالتقارير الخاصة ب تاس  تقييم الا مراجعة 

  القابلة للتطبيق. فكارمتابعة عملية تنفيذ الا 

 المتميزين.  فكرينتكريم ومكافأة الم 

 .رف  التقارير الدورية للإدارة العليا 

 

 

 آلية العمل والتطبيق والإجراءات: 

 

  فكارمرحلة استلام الا: 

 بوابة الابتكارمتابعة نظام يقوم مسؤول النظام ب .
 
 الإلكتروني يوميا

  داراتوتص يفها حسب الإ  الفريق المعني بالتقييم المبدئي للأفكاريقوم  

  من التقييم المبدئي المعنية بالاقتراح خلال يوم عمل لى الإدارات)في حال الأفكار المجدية( إ  فكارتحويل الا 
 

 :مرحلة التقييم 

  خلال يومي عمل ةالمعني الوحدات التنظيميةبوضوح من قبل مسؤول  فكارتقييم الا 
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o للتنفيذوالمصادر المطلوبة ها يتم تحديد المدة الزمنية لتطبيق :ةمجدي فكرةال 

o الأفكار : يتم تقديم سبب واضح عن عدم إمكانية تطبيق الفكرة غير مجدية 

o  الفكرة مطبقة 
 
ها دليل على تطبيق أو تقديماق صور وإرف ةلمطبقا فكرة: يقوم المسؤول بشرح آلية عمل المسبقا

 ، تطبيقالوالتاريخ الذ  تم في  

o فكارضمن خطة الجهة المعنية يقوم المسؤول بتوفير الأدلة المطلوبة التي تدعم وجود خطة عمل لتنفيذ الا  الفكرة 

 من التقييم ملخلال يوم ع الفريق المعنيإلى  فكارنتاس  تقييم الا  تقوم الوحدات التنظيمية بارسال 

  والرد على مقدم الفكرة ب تاس  التقييمخلال يومين عمل  فكاربمراجعة نتاس  تقييم الا بوابة الابتكار يقوم مسؤول نظام 

 

  فكارمرحلة تطبيق الا: 

  المجدية عند تقييمها. فكارالا  لاختبارتقوم الإدارات المعنية بتحديد تواريخ 

  تشمل )تعريف الفكرة، الهدف، المخرجات، الاساليب المتبعة، الفرضيات، فريق المشروع، إعداد الدراسة الأولية للمقترح بحيث

 الأطراف المعنية، خطة التنفيذ، الموارد المطلوبة، المخاطر(

  تحديد السيناريو الحالي والمستقبلي 

 تحديد أطراف العلاقة المتأثرين بالمشروع 

 أخذ آراء الأطراف المعنية 

  للمشروعتصميم النمو ج الأولي 

 أخذ آراء الأطراف المعنية للوصول إلى التصميم النهائي 

  للاعتماد مجلس الابتكارعرض التصميم النهائي على 

 اطلاق المشروع 

بيق تطلاختبار والتواصل م  الإدارات المعنية لتزويدهم بالمتطلبات اللازمة  فكارتطبيق الا  اختبار يقوم أعضاء الفريق بمتابعة*

 .فكارالا 

 

  التكريم:مرحلة 

 الأفكار تطبيقاختبار والإدارات التي ساهمت في أصحاب الأفكار المجدية يتم في هذه المرحلة تكريم 

  القابلة للتطبيق والمطبقة كل رب  سنو . فكار الابتكاريةتحديد الأ 

  القابلة للتطبيق والمطبقة لحفل التكريم. أصحاب الافكاردعوة 

 المطبقة بجواسز عي ية أو مادية كل رب  سنو . فكارأصحاب الا  تكريم 
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 :المسار التدفقي للعمليات

 

 وات التالية وبشكل آني ومستمر: طباتخاذ الخية الابتكار  متابعة الافكار تتم عملية 

 

 الإطار الزمني الجهة المسؤولة المهمة #

1 
بوابة ضمان حصول جمي  المويفين على صلاحية الدخول في نظام 

 الابتكار
  مسؤول النظام 

  بوابة الابتكارفريق  التوعية والتعريف بآلية استخدام النظام 2

  ويفين + الشركاء + المتعاملينالم عبر النظام الإلكترونيالأفكار تقديم  3

4 
 مراجعة الاقتراح من أجل ضمان المطابقة م  الشروط والمعايير المعتمدة

 وتحويلها للإدارات المعنية
  الفريق المعني

 فكارلأ لتقييم تنفيذ ال 5
 الفريق المعني

 فكرةالوحدة التنظيمية المعنية بال
 يومين عمل

  الفريق المعني من الوحدة التنظيمية فكاراستلام نتاس  تقييم الا  6

  الفريق المعني التأكد من جودة الرد والتقييم 7

  المعنيالفريق  صاحب الفكرةإرسال نتيجة التقييم إلى  8

  مجلس الابتكار فكارمتابعة تطبيق الا  9

  مجلس الابتكار تكريم المقترحين 10
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 :الأفكار الواردة عبر بوابة الابتكارعملية معالجة ودراسة 

 

 

 

 ( استلام الافكار الابتكارية داخل النظام عمليةمسار وخارطة  )تتب 
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 مؤشرات القياس

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس:

 يقوم ممثل الوزارة للجودة بتجمي  مقاييس الأداء التالية بشكل سنو :
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 المؤشر ت
دورية  المستهدف

 2021 2020 2019 2018 القياس

1 
 سنو   6 5 4 2 بتكاروالا  التميز جواسز وملتقيات فئات في الترشيحات عدد

2 
 %90 %90 %90 %90 بالابتكار التوعية خطة بتنفيذ الالتزام نسبة

 سنو  

3 
 %60 %50 %40 %30 الابتكار مجال في المتدربين المويفين نسبة

 سنو  

 الملكية حقوق /اختراع براءات على الحاصلة الابتكارات عدد 4

 الفكرية
2 3 3 4 

 سنو  

عدد المؤتمرات/ التجمعات/ الجهات والمنظمات المعنية  5

 زيارتها أو المشاركة ف هابالابتكار التي تم 
3 4 4 5 

 سنو  

6 
 %25 %20 %15 %10 نسبة الأفكار الابتكارية المعتمدة

 

7 
 4 4 4 4 عدد المشاري  المطورة بناء  على أفكار ابتكارية
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 والنماذج قائمة السجلات 

 رقم السجل سم السجلا ت

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    
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 (1مرفق ) 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 

 SWATنموذج تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 الداخلي

     Weaknesses    W نقاط الضعف     Strengths     Sقوةنقاط ال

 وثيقة الاداءمعايير تقييم المويف في اضافة الابتكار كأحد  الابتكار هدف استراتيجي للوزارة معني بإضافة 

    تكارواستراتيجية الاب بتكارالتوعية والتعريف بنظام الا  للمفكرينيتم تقديم المكافآت المادية وشهادات التقدير 

خصصة لتقييم  الابتكار ورش تدريبية تدعم مهارات دورات و 
ُ
 الأفكارقلة الموارد البشرية الم

 توفر نظام لاستقبال الأفكار المبتكرة 

 ابة الابتكار و تفعيل نظام ب

 الابتكاربوابة عمل فريق تفعيل 

 تقييم الأفكار عملية متابعةتفعيل 

 متابعة تطبيق الأفكار المبدعة وشرحها للمويفين والمتعاملين

 مقاومة التغيير  شهادات اعتماد عالميةحصول الوزارة  على 

 الاستفادة من الشراكات المحلية والعالمية 

 يتم ومؤسسات تختص بالإبداع والابتكار لااتفاقيات م  جامعات 

 بالأفكار تقييم نتاس  وتوقعات العملاء المتصلة

 تفعيل الشراكات الحالية م  الجهات المختلفة لأغراض الابتكار

 تطوير جاسزة للابتكار

 مشاركة بسيطة من المتعاملين 

الاقتراحات غير مؤهلة، الاقتراحات المقدمة لا صلة لها  بعض

 الوزارة  باحتياجات

 حصر المشاري  المبتكرة ونتاسجها   تكرة المبوالمشاري  الأفكار الوزارة العديد من  قتطب

 الخارجي

 Threats    Tتهديداتلا    Opportunities    Oفرصال

 الخطوة الاستباقية لدى الدواسر الحكومية الأخرى  توج  الحكومة في دعم الابداع والابتكار

خاطرة وعدم تمكين المدراء من دف  عجلة التغيير  تكار وإمكانية التعاون معها مؤسسات مختصة في الاب توفر
ُ
 تجنب الم

  )الشركاء( للابتكارفر الخبرات م  جهات داعمة تو 
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 كيفية معالجة الفجوات: 

 الفجوة الخطوات التي تمت لغلق هذه الفجوة

 عملية متابعة الاقتراحات الابتكار الجديدة تشكيل الفريق التنفيذ  لتطوير بوابة

  الابتكارواستراتيجية  بوابة الابتكارالتوعية والتعريف بنظام  تطوير خطة للاتصال والتسويق ومستهدفات عمل وانجاز

 تشكيل فريق تنفيذ  لإدارة عملية تقييم الأفكار وتدريبهم 

 جدوى التطبيق للأفكار الجيدة.تحويل الأفكار على مدراء الوحدات التنظيمية لدراسة 
خصصة لتقييم الاقتراحات

ُ
 قلة الموارد البشرية الم

 متابعة تطبيق الأفكار المبدعة وشرحها للمويفين والمتعاملين تفعيل مهام  إدارة المشاري  بإدخال الأفكار المجدية حيز التطبيق

الابتكار وأنظمت  ادارت  تكثيف التوعية والورش والرساسل للمويفين والمتعاملين حول 

 الابتكار المؤسس ي
 مقاومة التغيير

 بالأفكار المتصلة تعاملينتقييم نتاس  وتوقعات الم يتم لا حصر الدراسات والمسوحات المنفذة لجاهزية الابتكار

تكثيف التوعية والورش والرساسل للمويفين والمتعاملين حول الابتكار وأنظمت  ادارت  

 الابتكار المؤسس ي

 تطوير نمو ج لعملية الابتكار المؤسس ي وادخال  حيز التطبيق للوحدات التنظيمية

 للدخول في بوابة الابتكار غير مؤهلةوالأفكار  الاقتراحات  بعض

 بناء الوعي باستراتيجية المؤسسة والقطاع •

 ورشة عمل رب  الأداء الفرد  باستراتيجية المؤسسة والقطاع •
 الوزارة  لها باحتياجاتالاقتراحات المقدمة لا صلة 
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 (2مرفق )

 الخطة التسويقية لاستراتيجية الابتكار

الفئة 

 المستهدفة

درجة 

 التفصيل
 وسيلة النشر

 مسؤولية النشر 

 ، إلخ(،،،)مدير الإدارة المعني، ، 

 دورية النشر 
)سنو ، نصف سنو ، 

ربعي، شهر ، أسبوعي، 

 مستمر(

تاريخ النشر 

  المتوقع

 متعاملين
الوثيقة 

 الاستراتيجية 

  مستمر إدارة الاتصال الحكومي   الموق  الإلكتروني للوزارة 

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   وثيقة مطبوعة

  سنو    علاقات المتعاملينإدارة   البريد الإلكتروني

  سنو   الوحدات التنظيمية الاجتماعات/ اللقاءات الدورية

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   الاجتماعيمواق  التواصل 

  سنو   علاقات المتعاملينإدارة  الرساسل النصية

  سنو   الوحدات التنظيمية  /إدارة الاتصال الحكومي   المؤتمرات

  سنو   الاستراتيجية والمستقبلإدارة  مسح رضا المتعاملين

  سنو   المتعاملين علاقاتإدارة  نظام الشكاوى الاقتراحات

 قياديين

الخطة 

الاستراتيجية 

 التفصيلية

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   البريد الإلكتروني

  سنو   إدارة الاستراتيجية والمستقبل الاجتماعات/ اللقاءات الدورية

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   وثيقة مطبوعة

 موظفين
الوثيقة 

 الاستراتيجية 

   سنو   إدارة الاتصال الحكومي   الداخلي للوزارة الموق 

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   البريد الإلكتروني الداخلي

  سنو   إدارة الاستراتيجية والمستقبل الاجتماعات/ اللقاءات الدورية

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي   مواق  التواصل الاجتماعي

  سنو     إدارة الموارد البشرية  مسح رضا المويفين

 شركاء
الوثيقة 

 الاستراتيجية 

  مستمر إدارة الاتصال الحكومي   الموق  الإلكتروني للوزارة

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي البريد الإلكتروني

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي الاجتماعات/ اللقاءات الدورية

  سنو   إدارة الاستراتيجية والمستقبل  مسح رضا الشركاء

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي الشركاء السنو  لتقى م

 موردين
الوثيقة 

 الاستراتيجية 

  سنو   الموارد الماليةإدارة  الاجتماعات/ اللقاءات الدورية

  سنو   الاستراتيجية والمستقبل إدارة  مسح رضا الموردين

  سنو   الموارد الماليةإدارة  البريد الإلكتروني

 مجتمع
الوثيقة 

 الاستراتيجية 

   سنو   لإدارة الاستراتيجية والمستقب مسح رضا المجتم 

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي + الوحدات التنظيمية  المؤتمرات

  سنو   إدارة الاتصال الحكومي + الوحدات التنظيمية  لقاءات

 نهذا الإطار بشكل شمولي ومستدام وقياس أثره في نشر الوعي بهذه الاستراتيجية لدى كافة الفئات المعنيتقوم الوزارة بتطبيق *


